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Keywords: Abstract. Housing financial management is a crucial factor in maintaining the sustainability and
Training, Dues, quality of the residential environment. At ABC Housing, the process of collecting residents'
Payment contributions and financial management is still done manually, resulting in late payments and

non-transparency of financial information. In addition, citizen participation in decision making
regarding fund allocation and housing activities is still low. Therefore, this service aims to
provide training to ABC Housing residents on the use of the Android-based mobile application
for citizen fees to increase their awareness and participation in managing housing finances
through the application. The training was carried out in several stages, starting from collecting
initial data about the housing financial management system and the level of awareness and
participation of residents regarding the application. Furthermore, training materials will be
designed to include an introduction to the application, how to register, payment of
contributions, and access to housing financial information through the application. The training
will be carried out interactively so that participants can immediately practice using the
application. The results of the training can provide benefits to ABC Housing residents, namely
increasing their awareness of the importance of roles and responsibilities in managing housing
finances. In addition, training can provide residents with an understanding of how to use the
application appropriately and efficiently.

Katakunci: Abstrak. Pengelolaan keuangan perumahan merupakan faktor krusial dalam menjaga
Pelatihan, luran, keberlangsungan dan kualitas lingkungan pemukiman. Pada Perumahan ABC, proses
Pembayaran pengumpulan iuran warga dan manajemen keuangan masih dilakukan secara manual,

mengakibatkan keterlambatan pembayaran dan ketidaktransparan informasi keuangan. Selain
itu, partisipasi warga dalam pengambilan keputusan terkait alokasi dana dan kegiatan
perumahan masih rendah. Oleh karena itu, pengabdian ini bertujuan untuk memberikan
pelatihan kepada warga Perumahan ABC tentang penggunaan aplikasi mobile iuran warga
berbasis Android untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi mereka dalam pengelolaan
keuangan perumahan melalui aplikasi. Pelatihan dilaksanakan melalui beberapa tahap, dimulai
dari pengumpulan data awal tentang sistem pengelolaan keuangan perumahan dan tingkat
kesadaran serta partisipasi warga terhadap aplikasi. Selanjutnya, materi pelatihan akan
dirancang dengan mencakup pengenalan aplikasi, cara registrasi, pembayaran iuran, dan akses
informasi keuangan perumahan melalui aplikasi. Pelatihan akan dilaksanakan secara interaktif
agar peserta dapat langsung berlatih menggunakan aplikasi. Hasil dari pelatihan dapat
memberikan manfaat bagi warga Perumahan ABC, yaitu meningkatkan kesadaran mereka
tentang pentingnya peran dan tanggung jawab dalam pengelolaan keuangan perumahan.
Selain itu, pelatihan dapat memberikan pemahaman kepada warga tentang cara menggunakan
aplikasi secara tepat dan efisien.
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1 Pendahuluan

Perumahan ABC Paiton Probolinggo merupakan salah satu perumahan yang berada di wilayah
Paiton Probolinggo yang memiliki jumlah penghuni kurang lebih 250 warga. Selain itu pada
perumahan tersebut juga terdapat iuran bulanan yang wajib dibayar oleh warga setiap bulannya.
Pengelolaan keuangan perumahan menjadi elemen penting dalam menjaga keberlangsungan dan
kualitas lingkungan pemukiman (Alviana & Kurniawan, 2021; Putra et al., 2021). Perumahan ABC
Paiton Probolinggo sebuah kompleks perumahan yang padat huni, proses pengumpulan iuran warga
dan manajemen keuangan masih menghadapi beberapa kendala. Proses pengumpulan iuran yang
dilakukan secara manual mengakibatkan seringnya terjadi keterlambatan pembayaran iuran dari
beberapa warga (Alviana & Kurniawan, 2021; Fajar Dwi Sulistyo & Ade Rahmat, 2020). Selain itu,
kurangnya transparansi informasi keuangan perumahan juga menyebabkan rendahnya kesadaran
warga tentang alokasi dana dan penggunaan keuangan perumahan secara efisien. Oleh karena itu,
diperlukan suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi warga dalam pengelolaan
keuangan perumahan melalui pemanfaatan teknologi informasi, khususnya dengan penggunaan
aplikasi mobile iuran warga berbasis Android.

Permasalahan utama yang akan diselesaikan melalui pengabdian ini adalah rendahnya kesadaran
dan partisipasi warga dalam pengelolaan keuangan perumahan di Perumahan ABC. Proses
pengumpulan iuran secara manual menyebabkan banyaknya kasus keterlambatan pembayaran
(Rachmatullah et al., 2022; Sutrisno et al., 2022), yang pada gilirannya berdampak negatif pada
keuangan perumahan dan pelaksanaan berbagai kegiatan dan perawatan infrastruktur perumahan.
Selain itu, kurangnya transparansi informasi keuangan membuat sebagian warga kurang memahami
alokasi dana dan penggunaannya untuk kepentingan bersama. Akibatnya, partisipasi aktif warga
dalam pengambilan keputusan terkait alokasi dana dan kegiatan perumahan menjadi kurang optimal.

2 Metode

Tahapan pelaksanaan pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi iuran warga perumahan
ABC Paiton Probolinggo terdapat 3 proses yaitu 1) Tahap Perencanaan Pelatihan, 2) Tahap
Pelaksanaan Pelatihan dan 3) Evaluasi/Penilaian Kegiatan Pelatihan (Alviana & Kurniawan, 2021;
Sutrisno et al., 2022). Gambaran proses dari 3 tahap tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.

Tahap Persiapan

Diskusi persiapan, membuat jadwal

pelaksanaan, materi dan modul Apps

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian
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1.

Tahap Perencanaan / Persiapan

Tahapan ini dilakukan dengan diskusi/rapat secara berkala dengan pihak pengurus paguyuban
perumahan ABC Paiton Probolinggo serta pengembang aplikasi dan menentukan jadwal
pelaksanaan kegiatan. Pada tahapan ini pula, tim juga membuat modul serta video dan materi
yang akan digunakan saat kegiatan pelatihan dilaksanakan nantinya.

Tahap Pelaksanaan

Pelaksanaan pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi iuran warga perumahan ABC
Paiton Probolinggo terdapat 2 tahapan. Tahapan pertama, pelaksanaan pelatihan dilakukan
untuk pengurus paguyuban. Tahapan kedua dilakukan untuk koordinator gang dan warga
dengan share modul serta video penggunaan aplikasi iuran warga perumahan ABC Paiton
Probolinggo. Kegiatan ini dilaksanakan sesuai dengan jadwal pelaksanaan yang sudah
disepakati bersama.

Tahap Evaluasi

Tahapan ini dilaksanakan untuk mengetahui pengetahuan koordinator gang dan warga terkait
penggunaan aplikasi iuran warga perumahan ABC Paiton Probolinggo setelah proses
pelatihan dilaksanakan serta diguanakan sebagai tolak ukur ketercapaian kegiatan yang telah
dilaksanakan.

Mitra dari pelaksanaan pengabdian ini terdiri dari pengurus paguyuban, koordinator gang dan warga

perumahan ABC Paiton Probolinggo. Dalam pelaksanaannya, pengurus paguyuban, koordinator gang

dan warga memiliki antusias yang tinggi demi suksesnya pelatihan dan pendampingan penggunaan

aplikasi iuran warga perumahan ABC Paiton Probolinggo.

3 Hasil dan Pembahasan

Secara umum proses pelatihan yang telah selesai dilaksanakan terdapat 3 tahap yang dilaksanakan
sesuai dengan tahapan pada metode yang digunakan yakni:

3.1 Tahap Persiapan

Pada proses tahapan ini melakukan rapat dengan pengurus paguyuban perumahan ABC serta
pengembang aplikasi untuk penentuan jadwal pelatihan penggunan aplikasi iuran warga. Hasil
rapat diputuskan, proses pelatihan dibagi menjadi 2 tahapan yang terpisah, yakni 1) pelatihan
bagi pegurus paguyuban dan 2) pelatihan bagi koordinator gang dan warga. Sealin itu, tim PKM
juga membuat video tutorial cara menggunakan aplikasi serta modul penggunaan yang akan
pakai saat pelatihan.

3.2 Tahap Pelaksanaan

a) Pelatihan penggunaan aplikasi bagi Pengurus Paguyuban
Pelatihan bagi Pengurus Paguyuban dilakukan secara presentasi langsung kepada pengurus
paguyuban. Terdapat beberapa masukan terkait aplikasi yang telah dibuat setelah presentasi
dilakukan diantaranya:

Login agar tidak mamakai NIK

Perlu menu reset password agar mudah diatasi saat lupa password

Font yang digunakan pada aplikasi terlalu kecil untuk sebagian pengguna
Perlu adanya informasi pemasukan dan pengeluaran keuangan secara rinci
Aplikasi belum mengakomodir pemasukan selain dari iuran warga

Adapun dokumentasi presentasi untuk pengurus seperti terlihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Pelatihan aplikasi iuran warga bagi pegurus paguyuban

b) Pelatihan penggunaan aplikasi bagi Koordinator Gang dan Warga
Pelatihan bagi Koordinator Gang dilakukan dengan presentasi langsung yang di paparkan langsung
oleh perwakilan tim PKM. Terdapat beberapa masukan terkait aplikasi yang telah dibuat setelah
presentasi dilakukan diantaranya:

Belum adanya fitur informasi jumlah gang yang di amanahkan kepada Koordinator Gang
Form pendataan iuran warga belum ada fitur pencarian berdasarkan nama rumah / nomor
rumah

Perlu menu reset password agar mudah diatasi saat lupa password

Font yang dipakai pada aplikasi kurang besar bagi sebagian pengguna

Selain itu, Pelatihan bagi Warga dilaksanakan dengan share video tutorial cara penggunaan aplikasi
serta modul dan di-share melalui whatsapps grup warga paguyuban. Pelatihan ini berlangsung
selama kurang lebih 1 bulan, selanjutnya tim PKM menyebarkan kuesioner untuk mengetahui
tingkat pemahaman pengurus paguyuban, koordinator gang, dan warga terhadap penggunaan
aplikasi yang telah dibangun. Adapun dokumentasi presentasi untuk koordinator gang seperti
terlihat pada Gambar 3.
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Gambar 3. Pelatihan aplikasi iuran warga bagi koordinator gang

3.3 Tahap Evaluasi

Tahapan ini dilakukan sebagai acuan untuk mengetahui pemahaman pengurus paguyuban,
koordinator gang serta warga setelah mengikuti pelatihan yang telah dilaksanakan. Evaluasi dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner terhadap pengurus paguyuban, koordinator gang dan warga.
Kuisioner yang di-share dikelompokkan dalam 5 aspek yakni aspek interface, experience, functional,
usable dan user friendly aplikasi (Butsianto & Alviana, 2022; Cashiragi, 2022; Siswandi & Muhidin, 2022).
Adapun hasil dari kuisioner yang telah di-share dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Pengujian Aplikasi luran Warga

. . Butuh

Pertanyaan Sangat Baik Baik Cukup Perbaikan
User Interface 20 (42%) 23 (48%) 5 (10%) 0 (0%)
User Experience 28 (58%) 18 (38%) D (4%) 0 (0%)
User Friendly 28 (58%) 16 (33%) 2 (4%) 2 (4%)
Functional 25 (52%) 20 (42%) 1 (2%) 5 (4%)
Usable 26 (54%) 20 (42%) 2 (4%) 0 (0%)

Berdasarkan Tabel 1, secara keseluruhan aplikasi yang telah dikembangkan dinilai bagus dengan
rata-rata 53% responden menyatakan Sangat Baik dari keseluruhan aspek.

4 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan diatas, kesimpulan yang dapat diambil dalam pelaksanaan pengabdian
ini yakni:

1. Sistem yang telah dibangun (aplikasi iuran warga) mampu mengatasi permasalahan iuran
warga yang selama ini sering menjadi pokok pembahasan di internal warga

2. Terdapat beberapa masukan terhadap sistem yang telah dikembangkan dari sisi
penggunaanya serta dari sisi fitur yang telah ada.
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3. Sistem ini dikembangkan dengan tujuan untuk mempermudah warga dalam proses
monitoring iuran warga serta mempermudah koordinator gang dalam proses pendataan iuran
warga
4. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, rata-rata pengguna aplikasi menyatakan
sangat baik terhadap 5 aspek yakni aspek interface, experience, functional, usable dan user
friendly dengan nilai rata-rata 53%.
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